COVID-19
acelero el uso de tarjetas
de débito para compras online
en America Latina

La pandemia cambio las preferencias de compra de las personas.
El mayor uso de tarjetas de débito para compras con entrega a
domicilio, retiro sin contacto, en la tienda y en restaurantes son

ejemplos de habitos que pueden seqguir en aumento.”’
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Crece el uso y los gastos con tarjetas de débito
en América Latina y el Caribe

El 68% de los consumidores est3
usando menos efectivo que antes’

Las compras online diarias se han
l triplicado desde abril de 20207

Durante la pandemia de COVID-19, los
consumidores estan migrando hacia
experiencias de pago sin efectivo,
como el débito (72%), el crédito (66%),
los pagos P2P (23%) y las billeteras
digitales (21%)’

Para 8 de cada 10 consumidores, las
compras con débito por eCommerce
siguen siendo la opcién mas segura.
La cantidad de personas que dicen hacer
compras online todos los dias se ha
triplicado desde abril 2020°

Las tarjetas de débito de Visa
experimentaron un aumento del 17%
anual en transacciones y del 27% en
volumen entre octubre de 2019y
octubre de 2020°

Ganate la confianza de tus clientes
y logra que usen mas sus tarjetas de débito online
comunicando tus medidas de seguridad y proteccion

Mejora la experiencia del cliente
brindando a los comercios datos actualizados de las
tarjetas para que puedan mantener al dia sus

‘ credenciales almacenadas

Optimiza tu indice de aprobacion de transacciones
analizando y optimizando las reglas de fraude basadas
en falsos positivos

Ofrece herramientas de soporte "en tiempo real",
como servicios de alerta de transacciones para brindar
visibilidad a la actividad de la tarjeta y chatbots para
ayudar a los clientes cuando tengan algun inconveniente

Utiliza servicios de mitigacion de riesgos
para mejorar las decisiones de autorizacion

Promueve tu politica de “responsabilidad cero”
para que los clientes sepan que la confianza es la base
de toda transaccién con Visa débito

[ l
Visa esta aqui para ayudarte

Comunicate con tu ejecutivo de cuenta Visa para que te informe cémo podemos ayudarte
a recuperarte, adaptarte y seguir prosperando en estos tiempos dificiles.
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